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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر

وکارهاانجامدرستیتعییندرمابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدربدانیمتااستقرارها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

نرخ‌نگهداشت‌کارکنان
Retention Rate

آنبوردینگزمان‌تکمیل‌
Onboarding Completion Time

پرسش‌هازمان‌پاسخ‌به‌
Query Resolution Time

نرخ‌غیبت‌کارکنان
Absenteeism Rate

نرخ‌مشارکت‌کارکنان
Employee Engagement Rate

نرخ‌خروج‌کارکنان‌تازه‌‌استخدام‌‌شده6
New Hire Turnover Rate

زمان‌حل‌مسائل‌منابع‌انسانی7
Time-to-Resolve HR Inquiries

آموزش‌هانرخ‌تکمیل‌8
Training Completion Rate
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

باکیفیتنرخ‌جذب‌کارکنان‌
Quality of Hire

داده‌هامیزان‌دقت‌
Data Accuracy Rate
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Retention Rate

نرخ‌نگهداشت‌کارکنان. 1

ر‌است‌که ‌در‌کهد‌دهره‌خشهد ‌دکارکنانیدرصد‌نشان‌دهنده
ی‌ایه ‌اها  ‌اه ان‌سهنثر‌اش بدشه. خانده‌انهدسازخان‌باقی‌
نگهدااهههت‌کارکنهههان‌ه‌س هنههه ‌سهههازخانی‌اسههه  اده‌ا ناخههه ‌هان

.خی‌اود

-ودند‌که‌در‌ابتدای‌دوره‌مشغول‌به‌کار‌بکارکنانیتعداد‌)
تعداد‌( / کرده‌اندکه‌سازمان‌را‌ترک‌کارکنانیتعداد‌

100× کارکنان‌اولیه‌
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Onboarding Completion Time

زمان‌تکمیل‌آنبوردینگ. 2

ردکنه ‌ای ‌اا  ‌خیانگی ‌زخان‌لازم‌ا ان‌تکمیه ‌س یکنهد‌ین و
 ‌زخهان‌کوتهاه‌ت. ا ان‌اس ددام‌هان‌جدکهد‌را‌انهدازه‌ری ن‌خی‌کنهد

.تین وردکن ‌نشان‌دهنده‌کارییی‌ه‌تث ب ‌خثبت‌کارکنان‌اس

ای‌مجموع‌زمان‌آنبوردینگ‌بر= زمان‌تکمیل‌آنبوردینگ‌
تعداد‌استخدام‌های‌جدید/ همه‌استخدام‌های‌جدید‌
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Query Resolution Time

زمان‌پاسخ‌به‌پرسش‌ها. 3

خیهانگی ‌زخهان‌خهورد‌نیهاز‌اه ان‌فه ‌ه‌سلاه ‌سهوالا ‌KPIای ‌
. خ اههوب‌بهه ‌فوههوت‌ه‌دسهه ماد‌کارکنههان‌را‌انههدازه‌ریهه ن‌خههی‌کنههد

یدری‌زخان‌پاسخ‌کم  ‌نشان‌دهنده‌کارایی‌ه‌پاسدگویی‌در‌رسه
.ب ‌نیازهان‌کارکنان‌است

/  ا‌کل‌زمان‌پاسخ‌به‌پرسش‌ه= زمان‌پاسخ‌به‌پرسش‌ها‌
تعداد‌پرسش‌ها
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Absenteeism Rate

نرخ‌غیبت‌کارکنان. ۴

ای ‌اا  ‌درصد‌رهزهان‌غیبت‌کارکنان‌در‌کد‌دهره‌خشد 
لا ‌خشکنشان‌دهندهخی‌تواندغیبت‌کارکنان‌. خی‌دهدرا‌نشان‌

.رضاکت‌اغلی‌کا‌سلاخت‌کارکنان‌بااد

×  ( کل‌روزهای‌کاری‌ممکن/ کل‌روزهای‌غیبت‌کارکنان‌)
100
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Employee Engagement Rate

نرخ‌مشارکت‌کارکنان. ۵

ای ‌اها  ‌خیهاان‌تدههدن‌انگیهاه‌ه‌خشهارکت‌کارکنهان‌در‌اخهور
‌از‌ی یهه ‌. خی‌دهههدسههازخانی‌را‌نشههان‌ نظ سههنثی‌هانخدمههولاا

.خی‌یکدعملک دن‌ب ‌دست‌ارزکاای‌هاندا لی‌کا‌

از‌حداکثر‌امتی/ نظرسنجی‌هاجمع‌امتیازات‌مشارکت‌در‌)
100× ( ممکن
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New Hire Turnover Rate

نرخ‌خروج‌کارکنان‌تازه‌‌استخدام‌‌شده. ۶

خههاه‌اهپ‌پهه ‌از‌3اسههت‌کهه ‌در‌کارکنههانیدرصههد‌نشههان‌دهنده
خی‌توانههدایهه ‌اهها  ‌. ک ده‌انههداسهه ددامن‌سههازخان‌را‌تهه  ‌

خشکلا ‌در‌س یکند‌جذب‌کها‌همهاهنگی‌بها‌س هنه نشان‌دهنده
.سازخانی‌بااد

تعداد‌کارکنان‌تازه‌استخدام‌شده‌که‌سازمان‌را‌ترک)
100× ( تعداد‌کل‌کارکنان‌جدید‌استخدام‌شده/ کرده‌اند
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Time-to-Resolve HR Inquiries

زمان‌حل‌مسائل‌منابع‌انسانی. 7

ب‌خیانگی ‌زخان‌ص ف‌اده‌ا ان‌فه ‌سهوالا ‌کها‌خلهار ‌خ اهو
 ‌زخههان‌فهه ‌کوتههاه‌ت. بهه ‌خنههااس‌انلههانی‌را‌انههدازه‌ریهه ن‌خههی‌کنههد

.نشان‌دهنده‌ارار ‌ دخا ‌کاریخد‌خنااس‌انلانی‌است

ام‌زمان‌کل‌برای‌حل‌تم= زمان‌حل‌مسائل‌منابع‌انسانی‌
یتعداد‌سوالات‌منابع‌انسان/ سوالات‌منابع‌انسانی‌
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Training Completion Rate

آموزش‌هانرخ‌تکمیل‌. ۸

یخوزاههی‌خشههد ‌اههده‌را‌بهه ‌ا ناخهه ‌هانکهه ‌کارکنههانیدرصههد‌
از‌اه ه‌ریه نخیهاان‌نشهان‌دهندهای ‌اا  ‌. رسانده‌اندپاکان‌

.یخوزای‌در‌سازخان‌استس صت‌هان

/  دکرده‌انآموزشی‌را‌تکمیل‌دوره‌هایکه‌کارکنانیتعداد‌)
100× ( تعداد‌کل‌کارکنان‌واجد‌شرایط‌آموزش
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Quality of Hire

باکیفیتنرخ‌جذب‌کارکنان‌. ۹

 دن‌خیاان‌خوسویت‌کارکنان‌جدکد‌در‌دستیاای‌ب ‌اهداف‌عملکه
یکنهد‌ای ‌اها  ‌اه ان‌ارزکهاای‌کی یهت‌س . ف س ‌انه‌پیش ست‌

.خی‌اودجذب‌اس  اده‌

عملکرد‌و‌دستیابی‌به‌اهداف‌کارکنان‌جدید‌در‌مدت‌)
100× ( کل‌کارکنان‌جدید‌استخدام‌شده/ زمان‌مشخص‌
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Data Accuracy Rate

میزان‌دقت‌داده‌ها. 10

صحت‌داده‌هان‌کارکنان‌خورد‌اس  اده‌ا ان‌خحاسهاا ‌فوهوت
اتی‌قابلیهت‌ایمینهان‌ایلاعه. ه‌دس ماد‌را‌اندازه‌ریه ن‌خهی‌کنهد

خاننههد‌نههام‌کارکنههانن‌اههماره‌تههاخی ‌اج مههاعین‌نهه  ‌  دا ههتن‌
.ایلاعا ‌خالیاتی‌ه‌جاریا ‌باند‌را‌ارزکاای‌خی‌کند

تعداد‌کل/ تعداد‌رکوردهای‌داده‌دقیق‌= )نرخ‌دقت‌داده‌
٪۱۰۰×( رکوردهای‌داده
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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